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    Estratégico de calidad    

 

 
 

 

      
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

  

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Proceso: 

Objetivo del proceso:  Gestionar la calidad para lograr la satisfacción del estudiante y demás partes interesadas pertinentes  
 
 
 
 
 

 

RECURSOS MATERIALES Y EQUIPO DOCUMENTOS 
MEDICIÓN 

INDICADOR META FRECUENCIA 

 
 
 

 
Oficinas, equipo de audio, video y fotográfico, conectividad a internet, 
impresora, plataforma para el SGC 

 

 
Procedimientos SGC, Instructivo de trabajo para elaborar 
procedimientos, control de la información documentada, control 
de registro, auditoría interna, servicio no conforme, Atención a 
quejas y sugerencias, auditorías de servicio, acciones correctivas, 
instructivo para la revisión por la dirección, control de procesos 
externos, documentos internos, procedimiento Comunicación y 
Difusión; Lineamientos académico-administrativos. 

Promedio institucional 
de la evaluación al 
desempeño docente 

4.1 Semestral 

Calificación por área en 
auditorías de servicio 

3.5 Semestral 

Porcentaje de quejas y/o 
sugerencias atendidas en 
tiempo y forma 

80% Semestral 

Índice de cumplimiento 
requisitos partes 
interesadas 

80% Anual 
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Doc.Ma del Carmen Rivera Madrigal 
Coordinadora del SGC 

14 de Agosto de 2025 
 

 
 

 
 

 
 

 

1 Medición Se analizó la actualización de la meta 
“Calificación por área en auditorías de 

servicio” 

23 de marzo de 2021 

2 Encabezado y nombre del 
coordinador 

Se dio una revisión general a documento 14 de agosto de 2025 

    

 


